
Tabel Achterban- en cliëntenraadpleging 
 
 

Legenda 
 

Lichamelijk gehandicaptenzorg    Geestelijke Gezondheidszorg 
 
  Verstandelijk gehandicaptenzorg    Maatschappelijke Ondersteuning  

- LVT (dak- en thuislozen) 
- Thuiszorg 

 Ouderenzorg       Anders 
- Ziekenhuizen 
- Revalidatiecentra 
- Jeugd en jongeren 
 

☺  Sector waarvoor de raadpleging is ontwikkeld. 
☼ (Na aanpassing) ook bruikbaar voor deze sector. 
 
 
 
 

 
Naam achterban- en 
cliëntenraadpleging 

 
 

Pagina 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

    
 

 VG LG 
 
 

GGz Ouderen MO 
 

Anders 

ConsulentenTeam 1  ☼ 
 

☼ 
 

☼ 
 

☼ ☺ 
Tevredenheidsonderzoek 3 ☺ ☼ ☼ 

 

  ☼ 
 

Instrument 
Cliëntenraadpleging 

5 ☺ ☼ 
 

☼ 
 

  ☼ 
 

Interne Bezoekteams 7 ☺ ☼ 
 

☼ 
 

☼ 
 

☼ 
 

☼ 
 

C-Toets (Cliëntentoets) 9   ☼ 
 

  ☼ 
 

☺ 
Zeg het ons! 11 ☺ ☼ 

 
☼ 
 

☼ 
 

☼ 
 

☼ 
 

Niet zeuren, maar doen! 13 ☺ ☼ 
 

   ☼ 
 

IDQOL 15 ☺   ☼ 
 

☼ 
 

☼ 
 

Kwaliteitsevaluaties 17 ☺ ☼ 
 

☼ 
 

☼ 
 

☼ 
 

☼ 
 

Partnerschapsmethode 19 ☺ ☼ 
 

☼ 
 

☼ 
 

☼ 
 

☼ 
 

Woonwensonderzoek  
Dak- en Thuislozen 

21 ☼ 
 

☼ 
 

☼ 
 

☼ 
 

☺ ☼ 
 

Onderzoek 
Medezeggenschap 

23  ☼ 
 

☼ 
 

☼ 
 

☺ ☼ 
 

Kwaliteitsbeoordelings-
instrument  

25    ☺   



 
Naam achterban- en 
cliëntenraadpleging 

 
 

Pagina 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  VG LG 
 
 

GGz Ouderen MO 
 

Anders 

Kwaliteitsbeoordeling in 
de thuiszorg 

27 ☼ ☼ ☼ ☼ ☺ ☼ 
Checklist Goed, Best, 
Beter 

29      ☺ 
Instrument 
Cliëntperspectief 

31 ☼ 
 

  ☺   

Visuele Prikkelmethode 33 ☼ 
 

☼ 
 

☼ 
 

☺ ☼ 
 

☼ 
 

Checklist Dagverpleging 35      ☺ 
VTV-scan 37 ☺ ☼ ☼ ☼ ☼ ☼ 
STEM van de cliënt 39 ☺      
De achterban in beeld 
 

41 ☺ ☼ ☼ ☼ ☼ ☼ 

Checklist jonge 
verpleeghuisbewoners 

43 ☼ ☼ ☼ ☺ ☼ ☼ 

Cliënten over kwaliteit van 
dagbesteding 

45 ☼ ☺ ☼ ☼ ☼ ☼ 

Cliënten over kwaliteit van 
wonen 

47 ☼ ☺ ☼ ☼ ☼ ☼ 

Riagg: niet ziek, maar kan 
beter 

49 ☼ ☼ ☺ ☼ ☼ ☼ 

Kwaliteitssysteem 
Cliëntenvisitaties in de 
GGz 

51 ☼ ☼ ☺ ☼ ☼ ☼ 

Instrument 
Achterbanraadpleging 

53 ☼ ☺ ☼ ☼ ☼ ☼ 

Vincentius Welbevinden 
Schaal 

55 ☺      

Handboek cliëntenraden 
revalidatiecentra 

57 ☼ ☼ ☼ ☼ ☼ ☺ 
Handboek medezeggen-
schap ziekenhuizen 

59 ☼ ☼ ☼ ☼ ☼ ☺ 
Cliënten over kwaliteit van 
bestaan 

61 ☼ ☺ ☼ ☼ ☼ ☼ 
Achterbanraadpleging: 
theorie en praktijk 

63 ☼ ☼ ☼ ☼ ☼ ☺ 
Luister naar wat IK wil! 65 ☺ ☼ ☼ ☼ ☼ ☼ 

Revalidanten over 
kwaliteit 

67  ☺     
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